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Chatbot

… ein Computerprogramm, das eine Konversation mit Menschen führt



Zunehmende Aufmerksamkeit für Chatbots im 

klinisch/psychotherapeutischen Bereich



Sollen Chatbots menschlich sein?



Chatbot – mögliche Vorteile im Bereich der 

Suchtprävention und -behandlung

• Attraktives, einfaches Medium

• Kommunikation kann anonym erfolgen

• Wirkt persönlicher als klassische Online-Selbsttests

• Längerfristige Begleitung durch virtuellen Coach möglich 

• Fliessender Übergang zu persönlicher Beratung möglich



MyDrinkControl
Selbsttest und Frühintervention via Chatbot

www.mydrinkcontrol.ch

http://www.mydrinkcontrol.ch/


MyDrinkControl-Chatbot
Online-Selbsttest und Frühintervention via Chatbot

• deutsch und französisch

• für Selbstbetroffene und Angehörige

• für Erwachsene und Jugendliche 

• basierend auf EKAL-Empfehlungen 2018  



MyDrinkControl-Chatbot
Online-Selbsttest und Frühintervention via Chatbot

• Basisdaten (Alter, Geschlecht, Region)

• Wochen- und Maximalkonsum

• Berechnung von Kalorien und Promille

• AUDIT-Screening Fragen

• Vor- und Nachteile des Alkoholkonsums 

• Trinksituationen und Verhaltenspläne

• Feedback mit Empfehlungen



MyDrinkControl-Chatbot



Optimierte Behandlung von Alkoholproblemen 

durch digital unterstütztes Selbstmanagement

Das Projekt wird unterstützt von   



digitales Alkohol-Selbstmanagement dAS-Tool



Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstützung: Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

Mein Ziel
Maximal 2 

Getränke/Tag

Beratungstermin
in 2 Tagen 
Mi, 14.07.

Möglichst alle Klienten/Klientinnen erhalten die 
App als Serviceleistung der Fachstelle

Fachstelleninfo, Kontaktdaten

App ist passwortgeschützt 

App neutral gestaltet

Community    

Kontext



Beratungstermin
in 2 Tagen 
Mi, 14.07.

Mein Ziel
Maximal 2 

Getränke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstützung: Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

Eintragen der Face-to-Face-Beratungstermine 
über eine Kalender-Funktion

Nächster Termin wird jeweils im Status angezeigt

Terminerinnerung einen Tag und 2 Stunden vor 
dem Termin per Push- Nachricht

Community    

Erinnerung an Beratungstermin



Beratungstermin
in 2 Tagen 
Mi, 14.07.

Mein Ziel 
Maximal 2 

Getränke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstützung Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

Eintragen des mit dem Klienten vereinbarten 
Alkoholkonsumziels z.B. 

• Kein Alkoholkonsum (Abstinenz)
• maximale Anzahl Drinks/Woche 
• maximale Anzahl Drinks/Tag 
• minimale Anzahl alkoholfreier Wochentage 
• risikoarmer Konsum gemäss EKAL

Zusätzlich wird als Freitext ein allgemeines 
Leitziel der Beratung vereinbart z.B.
• Bestimmtes Verhalten in Risikosituationen
• Ziele in Bezug auf effizienteres 

Selbstmanagement
• Strategien zur Erhöhung der Selbstwirksamkeit

Community    

Zielformulierungen 



Beratungstermin
in 2 Tagen 
Mi, 14.07.

Mein Ziel
Maximal 2 

Getränke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstützung: Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

KlientIn erhält vom Chatbot regelmässig Tipps 
auf Grundlage individueller Angaben beim 
Beratungsbeginn

Diese erinnern an und verdeutlichen … 
• die Anwendung der Belohnungsstrategien
• die Vorteile des reduzierten Konsums/der 

Abstinenz
• die Anwendung der Rückfallstrategien, u.a. 

kurz vor der Hauptkonsumzeit am 
Hauptkonsumtag

Community    

Tipps und Unterstützung via Chatbot 



Beratungstermin
in 2 Tagen 
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Getränke/Tag
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Tipps und Unterstützung: Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

Tagebuchfunktion für 
• Alkoholkonsum 
• Affekt/Stimmung 
• begleitende Situationen/Umstände

Einladung zur Nutzung durch den Chatbot

Bei Nichteinhaltung des Konsumziels oder stark 
verschlechtertem Affekt erhält KlientIn 
unmittelbar darauf bezogene Tipps, u.a. dies in 
der nächsten Sitzung zu thematisieren oder bei 
fehlendem Termin, einen zu vereinbaren.

Es werden automatisch Verlaufsgrafiken für den 
Alkoholkonsum (Drinks pro Tag oder pro Woche) 
und Affekt/Stimmung erstellt. Diese kann die 
Beratungsperson über ihr Cockpit einsehen, 
sofern KlientIn ihr dazu die Freigabe erteilt. 
Grafische Symbole zur, Illustration ob 
Alkoholkonsumziel erreicht oder nicht, werden 
eingesetzt.

Community    

Tagebuch



Beratungstermin
in 2 Tagen 
Mi, 14.07.

Mein Ziel
Maximal 2 

Getränke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstützung Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

Via Chat kann eine persönliche Nachricht an die 
Beratungsperson (oder Fachstelle) gesendet 
werden. Diese wird via E-Mail darüber informiert 
und kann via Cockpit auf die Nachricht im Chat 
antworten. 

Community    

Nachricht an Beratungsperson



Beratungstermin
in 2 Tagen 
Mi, 14.07.

Mein Ziel
Maximal 2 

Getränke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstützung: Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

Erlaubt KlientInnen innerhalb eines kurzen 
Chatbot-Dialogs, basierend auf individuellen 
Versuchungssituationen mögliche 
Rückfallstrategien auszuwählen oder auf bereits 
erarbeitete Strategien zurückgreifen.

Weiter werden nach einem kurzen Chatbot-
Dialog passende Videos zum Umgang mit 
Craving, zum Umgang mit einem Rückfall oder zu 
kurzfristig einsetzbaren Entspannungstechniken 
und –möglichkeiten angezeigt.

Zusätzlich national verfügbare Notfallnummern 
und Integration von Online-Spielen, die 
kurzfristig von Craving ablenken.

Community    

Unmittelbar aktivierbare Selbsthilfe



Beratungstermin
in 2 Tagen 
Mi, 14.07.

Mein Ziel
Maximal 2 

Getränke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstützung: Ein

Nachricht an Berater    

Tagebuch: Aus

Selbsthilfe    

KlientInnen werden einmal monatlich 
eingeladen, anonym ihre besten Strategien zum 
Umgang mit Risikosituationen zu beschreiben 
und/oder ein Bild dazu hochzuladen. 

Alle KlientInnen können die Beiträge nach einer 
Kontrolle des Inhalts auf einer separaten 
Registerkarte einsehen und liken. 

Die besten Strategien werden innerhalb des 
Chats an alle versendet und bleiben in der 
Registerkarte Community unter «Top-Tipps» 
dauerhaft sichtbar. 

Community    

Community



Vision: Nahtlose, digitale Unterstützung 

Selbsttest
Feedback und 

Frühintervention

risikoarmer Konsum 

Persönliche Online-/Face-to-Face-Beratung

risikoreicher 

Konsum 

digital-unterstütztes-Selbstmanagement

Datentransfer 

möglich


