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Psychiatrisches Notfalltelefon 

Biel/Bienne-Seeland

(Realisation Q1/2020)

• Zweisprachig F/D; Ziel: 24h/7Tg

• Telefonischer Triagedienst (Vordergrund) durch erfahrene 

Pflegefachpersonen Psychiatrie:
- Psychiatrie Biel/Bienne (PBB) 

- Pont du Moulin (HJB)

- Zusammenarbeit mit Spitexorganisationen Raum Biel-Seeland

• Ärztlicher Hintergrunddienst:
- Psychiatrie Biel/Bienne (PBB)

- Psychiatriezentrum Münsingen (PZM)

- Bellelay , Pont du Moulin (HJB)



Psychiatrie Biel/Bienne (PBB)

PD Dr. med. Rainer Krähenmann

SZB/CHB, 12.12.2019



Ausgangslage Region Biel

• Pont-du-Moulin, Hôpital du Jura bernois (HJB) SA

- breites ambulantes, aufsuchendes und teilstationäres

Angebot, vorwiegend für Französichsprechende

- SAO (telefonischer Notfalldienst)

• Fehlender psychiatrischer Notfalldienst ausserhalb 

Bürozeiten

 Medizinischer Notfall SZB durch psychiatrische Patienten 

belastet

 Bedarf nach telefonischer Abklärungs- und Triagestelle 7/24

• Kein psychiatrischer Dienst im SZB 

 hoher Bedarf nach psychiatrischer Expertise auf den 

somatischen Stationen des SZB

 Notwendigkeit für koordinierte und niederschwellige ambulante 

Behandlungsmöglichkeiten



Konzept Psychiatrie Biel/Bienne PBB

• Psychiatrischer Konsiliardienst für den Notfall des SZB

• Psychiatrischer Konsiliar- und Liaisondienst für die 

somatischen Stationen des SZB

• Psychiatrisches Ambulatorium PBB im SZB

• Notfalltelefon 7/24



Nutzen der Konsiliarpsychiatrie im 

somatischen Spital

• Prävalenz für psychische Störungen:

 Notfall: 10-15%

 internistische und chirurgische Patienten: >30%

 tatsächliche Inanspruchnahme: 5%

• Psychiatrische Patienten in somatischen Spitälern führen 

zu:

 vermehrter (inadäquater) Inanspruchnahme somatischer 

Diagnostik und Therapie

 Chronifizierung und Sekundärkomplikationen



Notfall SZB

• Hoher Bedarf an psychiatrischer Expertise:

 einzige Anlaufstelle für psychiatrische Notfälle ab 17:30 Uhr und 

an den Wochenenden

 500-1000 psychiatrische Notfälle/Jahr

 psychiatrische Notfallbehandlungen bisher durch internistisches 

Fachpersonal durchgeführt

 psychiatrische Notfallbehandlungen zeit- und ressourcenintensiv

• Start psychiatrischer Konsiliardienst im Notfall des SZB ab 

1.1.2020

• Notfalltelefon



Spital Biel SZB / Centre hospitalier

Bienne CHB

• >72’000 Patienten/Jahr total, davon >13’000/Jahr stationär

• Erwarteter Bedarf: 2-3 psychiatrische Konsilien pro Tag

• Start psychiatrischer Konsiliar- und Liaisondienst auf allen 

Stationen SZB ab 1.1.2020

• Einbezug der bisherigen K&L-Psychiater



Psychiatrisches Ambulatorium PBB 

• Sprechstunden im SZB (französischsprachige Patienten: 

Pont-du-Moulin, HJB SA)

• Prinzip: Subsidiarität

• Ziel: wohnortnahe, bedarfsgerechte Behandlung 

psychiatrischer Patienten

• Konsequente Vernetzung der Behandlungsangebote auf 

dem gesamten Behandlungspfad («ambulant vor 

stationär»)



Integrierte Psychiatrische Versorgung 

Biel/Bienne 2020
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Wer sind wir?

• Start 3.1.2020 mit Chefarzt, Psychiatriepflege und 

Standortmanager

• März 2020: Oberarzt

• Oktober 2020: Assistenzarzt

Weitere Aufstockung des Teams 

Zielgrösse 2020 4-6 Assistenz- / Oberärzte



Was ist mir wichtig?

• Patientenorientiert

• Leitlinien-gerecht

• Prompt und effektiv

• Vernetzt und niederschwellig

• Beratend



Kontakt

PD Dr. med. Rainer Krähenmann

Chefarzt/Médecin-chef

Psychiatrie Biel/Bienne
Ein Betrieb des Psychiatriezentrums Münsingen

Une division du Centre de psychiatrie de Münsingen

Vogelsang 84, Chante-Merle

2501 Biel/Bienne

Telefon: 032 324 23 23 (ab 3.1.2020)

E-Mail: rainer.kraehenmann@pzmag.ch (ab sofort)

mailto:rainer.kraehenmann@pzmag.ch

