
Zusammenarbeit in Krisensituationen
Kompetenzzentrum für geistige Beeinträchtigung (KogB)

NOTFALL

Sekretariat KogB
031 720 82 18

triagiert

Triage 
durch Oberarzt KogB

Empfang
031 720 81 11

Patientenanmeldung 
DOA/DA

Dringend: 
Rückruf Arzt/Ärztin

innerhalb 24 – 72 Std.

Ambulante Behandlung

Termin-Vereinbarung
• im PZM
• in der Institution

Nicht dringend:
Rückruf Arzt/Ärztin
innerhalb 1 Woche

Stationäre
Behandlung

Vereinbarung des  
Eintrittstermins

Unverzügliche 
Aufnahme

Wiedereintritts- 
vereinbarung 
erwähnen

gestützt auf:
• Wiedereintrittsvereinbarung
• Ärztliche Einweisung  

auf freiwilliger Basis
• Ärztlicher FU

 

neinja

Notfallprozess KogB


